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1. OBJETIVO

Garantir transporte intra e extra-hospitalar com seguranga e conforto ao paciente.
2. RESPONSABILIDADES

2.1. MEDICO

Profissional responsavel pela indicacéo e realizacéo do transporte de acordo com seu

nivel.
2.2. ENFERMEIRO

Profissional responsavel pela avaliacdo do nivel de transporte, planejamento e

realizacdo de acordo com seu nivel.

2.3. TECNICO DE ENFERMAGEM

Profissional responsavel pelo acompanhamento/ realizacéo do transporte.
2.4. ASSISTENTE SOCIAL

Profissional responséavel pela interlocucdo com servico externo para transporte extra-

hospitalar.

2.5. MAQUEIRO

Profissional responsavel pelo preparo do material realizagdo do transporte.
2.6. AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE TRANSPORTE

Gerenciar os materiais utilizados no transporte ventilatério (monitor, ventilador,
maleta, maca e cadeira de rodas), incluindo as solicitagdes para a engenharia clinica

para reparos necessarios;

Realizar os registros no sistema Tasy no modulo de transporte “gestao de transporte

de paciente”;
Elaboracédo e Revisao: Validacéo: Aprovacao:
Joyce Karen Jaste Lima Enf.2 Drielly Costa Enf.2 Daniella Leme
Coordenadora de Gestéo de Assessoria de Qualidade Assessora de Qualidade

Acesso




Data 12 versao: 30/08/2016
. Ult. Reviséao: 27/07/2021
HOSPITAL
':E:'MQQSEEQTDGI ’D) PORTO DIAS Vencimento: 27/07/2023
Versao: 04
HOSPITAL PORTO DIAS N° Paginas: 218
PROCEDIMENTO TRANSPORTE
GERAL HPD-TR-PG-01

2.7. MOTORISTA
Profissional responsavel pela condugédo da ambuléancia no transporte extra-hospitalar
2.8. SUPERVISOR DE TRANSPORTE

Monitorar e executar a distribuicdo das atividades de transporte de acordo com as

solicitacdes registradas no Tasy.

Realizar a supervisdo dos materiais necessarios para a realizacdo correta do

transporte intra-hospitalar.
Supervisionar o tempo de atendimento realizado pela equipe de maqueiros.
2.9. COORDENACAO DE GESTAO DE ACESSO

Supervisionar o processo de transporte intra e extra-hospitalar, promovendo educacéao
permanente para a equipe.

Auditar os atendimentos realizados, responder as notificagdes envolvendo o servigo
de transporte.

Analisar e apresentar os indicadores de resultado mensalmente em reunido com a

presidéncia, geréncias e demais gestores das unidades assistenciais e de apoio.

3. ABRANGENCIA
Institucional e servigos externos de transporte.
4. DESCRICAO

O Hospital Porto Dias (HPD) possui um processo de transporte de pacientes que
garante a seguranca, através de critérios de avaliagdo clinica do paciente,
transferéncia de informacdes para continuidade do cuidado, bem como avaliagdo do

paciente no ponto de destino, proporcionando a avaliagéo do servico prestado.
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4.1. AVALIACAO DO PACIENTE

O transporte é definido e planejado de acordo com a condicao clinica do paciente. O
acompanhamento é realizado por profissionais que atendem as necessidades de
cuidado do paciente. O tipo de transporte é definido conforme tabela de classificacédo

do tipo de transporte por nivel de atendimento e complexidade (Anexo ).

As informagdes do paciente para continuidade do cuidado ficam disponiveis no
prontuario eletrénico e um resumo de informacfes € encaminhado junto ao paciente
para 0 setor de destino, este resumo € de responsabilidade do enfermeiro,
denominado “SBAR”. O paciente somente é transferido de setor apés a realizacéo do
documento. A solicitacdo do transporte € realizada pelo médulo de transporte no
sistema Tasy.

4.2. RECURSOS PARA TRANSPORTE

Os materiais necessarios para realizacéo do transporte como maca e cadeira de rodas
e cilindro de oxigénio estdo alocados nos préprios setores. Os equipamentos
necessarios para transporte do paciente “nivel C e D” ficam alocados na engenharia
clinica e maleta de transporte na farmécia localizada na unidade de emergéncia, 7°

andar Bloco D e 1° andar do Bloco A.
4.3. CLASSIFICAC}AO DO TRANSPORTE
4.3.1. Transporte intra-hospitalar

Esta relacionado a atividades que envolvem a admissado hospitalar, transferéncias
entre unidades e leitos, exames e cirurgias. O planejamento é realizado pelo
enfermeiro apés avaliacdo do estado clinico do paciente e definido a sua classificacao.
Baseado nesta classificacdo a estrutura de pessoas e equipamentos sao organizados.

O enfermeiro € responsavel pelo acionamento do setor de transporte através do
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modulo de transporte no sistema. O setor que recebera o paciente € comunicado

previamente para sua organizagao e atendimento de necessidades especiais tais

como precaucao de isolamento. O registro das condi¢des de transporte, quadro clinico

e intercorréncias sdo realizados em prontuario.

e Transporte em unidades de transigao:

O paciente em atendimento na Unidade de Emergéncia (U.E) com solicitacédo de
transferéncia para Unidade de Terapia Intensiva (UTI) sera transportado pela
equipe da U.E. O enfermeiro é responsavel pela realizagdo do SBAR para
documentacédo da transicao do cuidado e passagem de caso verbal é realizada

de médico para médico e de enfermeiro para enfermeiro-

O paciente do centro cirdrgico, sala de Recuperacao Pos Anestésica (RPA) com
solicitacdo de transferéncia para UTI é transportado pela equipe do Bloco
Cirdrgico (médico anestesista e equipe de enfermagem deste setor),
acompanhado pelo maqueiro. O enfermeiro € responsavel pela realizacdo do
SBAR para documentacéao da transicdo do cuidado e a passagem de caso verbal

€ realizada pela equipe de enfermagem para o setor de origem do paciente.

O transporte dos pacientes para unidades de diagndstico e terapéutico sao
realizados pelo maqueiro/equipe assistencial, conforme definido pelo nivel de

transporte.

4.3.2. Transporte extra-hospitalar

O Hospital Porto Dias dispde de ambulancia de suporte basico para transporte de

pacientes classificados como “nivel A”, na necessidade de transporte externo com

suporte avangado, este é realizado por prestador de servigo terceiro.

e Transferéncia para exames e procedimentos externos:
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Para realizagcdo de transporte externo o médico solicita o transporte através de
laudo que € encaminhado para autorizacdo no setor de contas médicas. Nas
situacdes de solicitacdes vinda da U.E ou na indisponibilidade do servico de

contas médicas o laudo é encaminhado para o gerenciamento de leitos.

O setor de autorizacdo entra em contato com a operadora de saude que
providencia o prestador de servigos externo. A autorizagdo comunica ao
enfermeiro do setor onde o paciente esta sendo atendido, que é responséavel
pelo agendamento do horario com o servi¢o externo de transporte, confirmando

as condicdes clinicas do paciente e a estrutura necessaria para o transporte.

No momento da chegada da ambulancia pela unidade de emergéncia é realizado
o checklist de transporte externo de pacientes (Anexo Il) pelo controlador de fluxo
da U.E. A equipe de transporte ao chegar a unidade apresenta o checklist para
que o enfermeiro valide se a estrutura do transporte esta adequada para a

complexidade do paciente.

Antes da saida do paciente o enfermeiro realiza 0 registro da transicdo do
cuidado através do SBAR, entregando para o familiar/responsavel este
documento e autorizando a saida do paciente. O acompanhante, por sua vez,
entrega o documento de transicdo do cuidado para o responsavel no servico
receptor que realiza o registro das condicbes de chegada e possiveis
intercorréncias durante o transporte. Este documento retorna para o HPD junto

com o paciente.

e Transferéncia para outros hospitais:
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Para realizacdo de transporte externo o meédico solicita o transporte atraves de
laudo que € encaminhado para autorizacdo no setor de contas médicas. Nas
situacdes de solicitacbes vinda da U.E ou na indisponibilidade do servico de

contas médicas o laudo é encaminhado para o gerenciamento de leitos.

O setor de autorizacdo entra em contato com a operadora de saude que
providencia o prestador de servigos externo. A autorizagdo comunica ao
enfermeiro do setor onde o paciente esta sendo atendido, que é responsavel
pelo agendamento do horario com o servi¢co externo de transporte, confirmando

as condicdes clinicas do paciente e a estrutura necessaria para o transporte.

No momento da chegada da ambulancia pela unidade de emergéncia é realizado
o checklist de transporte externo de pacientes (Anexo Il) pelo controlador de fluxo
da U.E. A equipe de transporte ao chegar a unidade apresenta o checklist para
que o enfermeiro valide se a estrutura do transporte esta adequada para a

complexidade do paciente.

O médico realiza o resumo clinico que contém as condi¢@es clinicas do paciente,
procedimentos e intervencdes realizadas e as necessidades para continuidade
do cuidado. Antes da saida do paciente o enfermeiro realiza o registro da
transicao do cuidado através do SBAR, entregando este documento para familia,

juntamente com o resumo clinico e libera o paciente.

A familia é orientada a entregar o documento de transicao do cuidado e o resumo

clinico para o servigo receptor.

e Transporte para alta
Durante a internacdo o enfermeiro ao realizar o plano educacional/alta avalia a
necessidade e o tipo de transporte para 0s pacientes com necessidades

especiais. O servico social aciona o médico para realizacdo do laudo de
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solicitacdo da ambulancia e caso haja necessidade de transporte em veiculos
especiais ou adaptados o servi¢co social devera apresentar 0s meios para que a

familia providencie o transporte.
4.4, GERENCIAMENTO DAS OCORRENCIAS

O Hospital Porto Dias dispfe de servico de ouvidoria e um canal de comunicagao
através do site institucional para registros de ocorréncias e manifestacfes por
pacientes, familiares/acompanhantes. As manifestacdes registradas sao
encaminhadas e tratadas pelo gestor do processo e dado retorno para o servico de

ouvidoria.
4.5. AUDITORIA DOS SERVICOS

As auditorias internas nos servigos de transporte interno e prestadores de servicos
para garantia da seguranca, sao realizadas conforme periodicidade definida pela

assessoria da comisséo de controle de infeccdo (CCIH).
4.5.1. Auditoria do servigo interno

A CCIH realiza auditoria trimestral das condicdes sanitarias da ambulancia, enquanto
o servico de farmécia e central de materiais de esteriliza¢céo, realizam auditoria mensal

dos medicamentos e materiais médicos utilizados durante o transporte;

4.5.2. Auditoria do servigco externo
A CCIH e gestao de acesso do HPD realiza visita e avaliagdo anual nos prestadores

de servigos de transporte.

5. REFERENCIAS
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Padrdes de Acreditagcdo da Joint Commission International para Hospitais. Consorcio

Brasileiro de Acreditacdo de Sistemas e Servigos de Saude — Rio de Janeiro: CBA:
2021. 72 edicéo.

6. ANEXOS

Anexo | - Classificacdo do tipo de transporte por nivel de atendimento e

complexidade.

NIVEL DESCRICAO MATERIAL NECESSARIO PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS OBSERVAGOES
RASS =0, sem alteragdo respiratoria ou . Técnico de enfermagem ou Neste nivel o transporte & de cadeira de
A Nenhum espedifico .
cardiovascular maqueiro rodasou maca
RASS = 0, sem necessidade de vasopressor, | . Enfermeiro e técnico de . .
B . pr Cilindro de 02 . Neste nivel o transporte & de maca
em uso de 02 a partir de 2 litros/mi enfermagem ou maqueiro
RASS = 0 efou uso de drogas vasoativa Cilindro de 02, monitor - . .
. .'r 5 . . . . e Apossibilidade de transferéncia deverd
c (noradrelina < 0,5 meg/Kg/min) e/ou multiparamétrico, bombade  |Médico, enfermeiro, técnico de discutid darist
o e L e . s . ser discutida com diarista ou
ventilagio mecdnica (PEEP < 12 em/H20 e |infusdo, respirador portatile  |enfermagem ou maqueiro coordenador do setor
Fi02 < 60%) e/ourisco de morte sibita mala de transporte
RASS = 0 e/ou uso de drogas vasoativa . . Este paciente so deixard a UTlse o
[nora;reﬁr{a <0, Sngngin} efou i omp;cmento oposto alterar o
L " multiparamétrico, bombade | Anestesista, enfermeiro, técnico e L e
D |ventilagio mecanica (PEEP212 cm/H20e | . - . diagndstico e tratamento. Consultar o
. . . - infusdo, respirador portatile  |de enfermagem ou maqueiro .
Fi02 £ 60%) e/ourisco de hipertensdo coordenador médico dosetor para
. . mala de transporte . R ~q
intracraniana ratificar a indicacdo de transferéncia

Anexo Il — Checklist de transporte externo de pacientes.
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LIPD CHECK LIST DE TRANSPORTE EXTERNO DE PACIENTES
|DATA: / / HORA: : EMPRESA:
PACIENTE: oDN:_ / /
AE/TE: COREN:
{ ) SIMPLES
TIPO DE ENFERMEIRO: COREN:
AMBULANCIA MEDICO: CRM:
{ JuTi
ENFERMEIRO: COREN:
NOME DO MOTORISTA: PLACA DO VEICULO:
HABILITACAO (D OU E) VALIDA: [ Jsim [Jnko OBSERVACAO:
PMNEUS EM BOM ESTADO: [ Jsim [ nio OBSERVACAQ:
FAROL EM FUNCIOAMENTO: sim [ nio OBSERVACAQ:
CILINDRO DE OXIGENIO: D sim [ no OBSERVACAQ:
MALETA DE TRANSPORTE: Llsim [Jnio OBSERVACAQ:
|RESPONSAVEL PELA AVALIACAD: MATRICULA:
ENFERMEIRO RESPONSAWVEL PELA LIBERACAQ: COREN:
OBS.: EMTREGRAR AQ ENMFERMEIRC DO SETOR

7. QUADRO RECAPITULATIVO

Descrigdo da Revisao

Versao Data

Emissao inicial

01 30/08/2016

Revisdo geral com adequacdo ao capitulo ACC do

Manual de Acreditacao Internagéo da JCI, 6° edigcao

02 28/02/2018

Revisdo geral do documento para adequacdes do

Manual de Acreditacao Internacional da JCI 72 Edicao

03 30/06/2020

Inclusdo dos itens:

5.Referéncias

04 10/07/2021
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6.Anexos: Anexo | - Classificagdo do tipo de transporte
por nivel de atendimento e complexidade; Anexo Il —

Checklist de transporte externo de pacientes.
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