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MISSAO: Promover educacéo, formacéo e gestdo com qualidade para desenvolver colaboradores, residentes e estagiarios comprometidos com a exceléncia no cuidado a

vida.
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INDICADORES DE DESEMPENHO/RESULTADO

Total de treinamentos realizados;

Efetivo treinado pelo efetivo total;

Tempo de treinamento pelo efetivo total;

% de colaboradores admitidos com ambientacgéo realizada;

% de colaboradores com treinamentos em Segurancga do Paciente;
% de colaboradores com treinamentos em Protec¢éo Contra Incéndio;

% de colaboradores com treinamentos em Suporte Basico de Vida.

INTERACOES DE PROCESSOS

FORNECEDORES
Todos os setores: Garantir a participacdo dos colaboradores nos treinamentos
propostos pela educacdo continuada e por seus respectivos gestores.
Proporcionar suporte técnico e cientifico para treinamentos, campanhas e
eventos cientificos propostos pelo processo, presencial e/ou EAD. Reunifes
periédicas para gestdo do cumprimento do PAT.
Seguranca Patrimonial: Receber e monitorar lista de pessoas externas em
eventos cientificos.
Tecnologia da Informacéo: Atender a OS para apoio logistico para eventos até
1 hora antes. Atender OS para manutencdo dos computadores e redes.
Coordenacdo da Qualidade: Fornecer assessoria no uso de ferramentas
padronizadas na instituicdo (documentos, notificacbes, indicadores de
desempenho).
Geréncia de Gente e Gestdo: Definir metas e gerenciar os indicadores

estratégicos do processo de Educacédo Continuada.

CLIENTES
Todos os setores: Indicar os treinamentos essenciais e obrigatorios para o

processo do seu setor conforme o mapa de processo. Preencher o formulario
de solicitacdo (pasta de documentos institucionais) para suporte educacional de
salas de aulas, auditorios, coffee break ou materiais via e-mail. Encaminhar as
listas de frequéncia preenchidas por data e horéario de treinamento, sempre nas
segundas-feiras, ou até no maximo no primeiro dia util do més consecutivo ao
do treinamento.

Geréncia de Gente e Gestdo: Define metas, planejamentos estratégicos e
compartilha os indicadores estratégicos do processo de Educagdo Continuada.
Arquiva cOpia das listas de frequéncias das ambienta¢cdes na mesma semana
para langamento de ponto, junto com os termos de compromisso.

Corpo Clinico: Receber residentes meédicos através de solicitacdo das
instituicbes por oficio, organizar os documentos completos, enviando-os para o
setor de credenciamento médico. Entregar aos residentes/estagiarios 0s

crachads, listas de frequéncia e nimero de OS.
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e Selegdo e Clima: Encaminhar lista de colaboradores para ambienta¢do com 48 e Universidades parceiras: Enviar programacéo de residéncia

horas de wantecedéncia. Enviar colaboradores para ambientagéo, avisando-os
sobre os horarios. Cadastrar os colaboradores admitidos no sistema Tasy.

e Administracdo de Pessoal: Admitir os colaboradores. Emitir relatérios de
colaboradores para o setor de educacao continuada quando solicitado.

e SND: Fornecer lanche e demais alimentacdes conforme pedido em documento
oficial no prazo estabelecido.

e Programa de Residéncia Meédica e Multiprofissional: Realizar
credenciamento de residentes e estagiarios no sistema Tasy, elaborando o
cracha e solicitando abertura de perfil no sistema Tasy através de OS paraa T.l.

Enviar numero de OS para educacao continuada por e-malil.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

POLITICA PROGRAMA
e Educacgdo Continuada
e HPD-DTH-PL-03 - Comunicagéo
PROTOCOLO

e HPD-AQ-PT-02 - Comunicacao Efetiva
e HPD-EDC-PT-01 — Treinamento

[ ]

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboracéo Data de Revisédo
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LEGENDAS PARA CLASSIFICACAO DO RISCO

FATOR IMPACTADO Voltar GRAVIDADE
Principais fatores do processo analisado, no qual serd impactada caso o risco ocorra Lt Ll pivel
Muito ] P
Fatores Descrigio Baixo Os riscos possuem danos pouco significativos 1
Financeiro 0 risco impacta no custo da atividade . o -
— - —— Baixo Os riscos possuem danos reversiveis em curto e médio 5
Imagem 0 risco impacta na imagem da instituigéo prazo, Com custos pouco significativos
Prazo 0 risco impacta no tempo de entrega da atvidade . . .
Qualidade 0 risco impacta na qualidade e desempenho da atividade . 08 [EE02 (FEESIET) GEIES FEVERMERS Em CTiD & Mz
Médio prazo, impactos significativos, porém recuperaveis, 3
custos baixos
CLASSIFICACAOC DO RISCO Voltar
Classificacao |Descricao Alto Os riscos possuem danos com custos altos, impactos de 4
- — —— - - - reversao dificil
Realizar analises peridgdicas e gerencie por procedimentos de roting
o e o s ito | O3 scos possuem danos aue mpatan fonemene
L & & Alto inclusive em outros processos, gerando custos S
econdmicamente inviaveis.
Matriz de Risco (Probabilidade x Impacto)
Y
g PROBABILIDADE
[1-]
= Descritor Descricéao Nivel
=
= Muito Eventos extraordinarios. Embora possa assumir dimenséo
[=] Bai estratégica para a manutencéo do processo, nao ha histérico de 1
o e sua ocorréncia.
BT Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico 2
conhecido de sua ocorréncia por parte dos gestores.
Impacto
P Evento esperado, que se reproduz com frequencia reduzida,
Média porém constante. Seu histdrico é conhecido da maioria dos 3
- estores.
ESTRATEGICA (RESPOSTA AO RISCO) _vottar | g
. — — Evento usual, corriqueiro. Devido sua ocorréncia habitual ou
Classificacao Descricao Alta conhecida um uma dezena ou mais de casos, 4
Aceitar Aceitar os impactos e ndo realizar nenhuma acéo EAE ARG, Se;a':;setgg‘;"gz;?rg'same"te OEEEL 57
Mitigar Feduzir o impacto ou a probabilidade do risco . .
- - — — - Muito Eventp se reproduz muitas vezes, se repet.e segmdarpgnte, de
Prevenir Prevenir e, se possivel, eliminar o risco Alta maneira assidua, numerosa. Interfere no ritmo das atividades, 5
Transferir Transferir o impacto para terceiros sendo evidente para os que conhecem 0 processo.




